Avtal Co-Location

Detta avtal giller mellan kund & PatrikWeb.
§1 Allmént

1.
2.
3.

Kund maste vara en juridisk person eller foretag, bestillning av minderariga ar ej tillaten.
Avtalet kan inte utstrickas till tredje part.

PatrikWeb har ritt att dndra avtal om det ses nddvandig, kund har rétt till uppsdgning om
nya avtalet blir till en stor nackdel for kund.

PatrikWeb har ritt att prishdja 1 (en) ménad innan nésta avtalsperiod bdrjar.

. Bestiéllningen &r bindande, Avtal anses triaffat nir bekréftelse utfardas av PatrikWeb. Genom

att gora en bestillning samtycker abonnenten till att PatrikWeb paborjar behandling av
bestéllning under den angerfrist som géller for konsumenter enligt lag (2000:274) om
konsumentskydd vid distansavtal och hemforséljningsavtal.

Abonnentens samtycke till att PatrikWeb paborjar behandling av bestillning under pagiende
angerfrist innebér att angerratt enligt nimnda lag inte foreligger.

Drojsmalsrénta utgér enligt rdntelagen, med 8,00% per ménad fran forfallodagen. Fakturan
kommer att overlatas till Inkassobolag om e¢j betalning skett efter forfallodagen.

Faktureringsavgift tillkommer med 25 SEK.

. PatrikWeb har ritt att begriansa eller tillfalligt stinga av kunds tjénst tills hela betalningen

har inkommit.

. PatrikWeb skall meddela uppskattat datum for leverans och installation av Tjénsterna till

Kund. PatrikWeb skall striva efter att leverans sker pa den meddelade dagen. Kunden ar
medveten om och accepterar att leverans dr beroende av faktorer utanfor Patrik Web kontroll
(underleverantdrer m.m.). Normal leveranstid ar 7-14 arbetsdagar.

§2 Avtalstid/Uppsiagning

1. Avtalstiden &r 12 ménader dérefter 16per den kvartalsvis med 3 méanaders uppsiagningstid.
Om placeringen géller 1 Vixjo sa forlangsavtalet arsvis.

2. PatrikWeb kan bryta avtal med kund om vi ser det nédvéndigt, kund har da ratt att vara kvar
3 ménader.

3. Uppsédgning ska ske minst 3 manader innan ny avtalsperiod.

4. Betalning &r kvartalsvis eller manadsvis beroende pé avtal mellan kund och oss.

§3 Ansvar

1. Planerat underhall och flytt av tjéinst
PatrikWeb har ritt att genomfora arbete avseende underhall, uppgraderingar, reparationer
etc. dven om Tjdnsterna paverkas av sadant arbete. PatrikWeb skall genomf6ra sadant arbete
pa sadant sitt att storningar och oldgenheter for Kund minimeras och i enlighet med vad som
anges 1 respektive Tjanstebeskrivning. PatrikWeb skall strava efter att meddela Kund i god
tid innan arbetet paborjas.

2. Ansvarsbegrinsning

Ingen av parterna ar skyldig att ersétta motparten for indirekta skador, utebliven vinst eller
for skador orsakade

av avbruten kommunikation eller forlorat, forvriangt eller pa annat sitt paverkat
kommunikationsinnehall.

PatrikWeb ér slutligen befriat fran ansvar for skador orsakade av omstédndigheter utanfor
PatrikWeb kontroll som PatrikWeb inte skdligen kunde forvintas ha rdknat med och vars
foljder PatrikWeb inte heller skdligen kunde ha undvikit eller 6vervunnit, t.ex. krig,



naturkatastrof, olyckshdndelse, brand, dsknedslag, explosion, upplopp, dversvimning, hért
véder, arbetskonflikt (oavsett om den omfattar PatrikWeb personal eller inte), ny eller &ndrad
lagstiftning eller handling eller underldtenhet fran myndigheters sida.

3. Kund ansvarar for att folja Svensk lagstiftning och inte missbruka tjdnsten sa det stillet till
problem, detta géller missbruk av Internet i form av spam, olaglig spridning av material eller
annan publicering av oldmpligt karaktir. Kund ansvarar for sin sékerhet.

4. Kund har ansvar for sin egen sékerhet, PatrikWeb kan inte héllas ansvarig for intréng 1 kunds
utrustning och liknande.

5. PatrikWeb har ritt att tillfélligt stinga av kund eller begrénsa delvis access till Internet, om
kund utséitter PatrikWeb eller andra kunder for problem har vi dven ratt tillfalligt stinga ner
anslutningen, det géller 4&ven om kund utsatts for DoS/DDoS attacker eller liknande. Detta
far inte rdknas som nertid och kund har inte ritt till ersittning.

6. PatrikWeb har ritt att helt eller delvis stinga av kund om kund bryter mot detta avtal.

$5 Service Avtal (SLA)

1. PatrikWeb garanterar 99,95% tillgénglighet som standard baserat pé arsbasis inkl service.
Tillgénligheten dr matt pa kundplacerad port.

2. Kund har rétt till support vardagar 09-16 samt 4 timmars instéllelse i serverhallen for
paborja service, servicen gar utoka med 24/7 jour avtal.

3. Instéllelse i serverhall debiteras efter géllande prislista, utanfor kontorstid kravs utokad
service/jour avtal.

4. Kund har rétt till 1% avdrag per timme av ménadskostnaden om nertiden gér under avtalad
service niva, detta géller dock inte fel orsakat av kunden. Samt kund har inte rétt till mer
ersdttning dn den totala minadskostnaden.

5. Ska kund komma pé besok géller ovanstdende samt krav pé forbokning.
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